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ObsA?uga Klienta dla KlientA3w

Zezwolenie i BezpieczeA?stwo UAYaytkownika

Ta witryna funkcjonuje na podstawie prawnej zezwolenia gamingowej udzielonej przez Malta Gaming UrzA d
(MGA), co oznacza gwarancjA? optymalnych norm bezpieczeA?stwa w sektorze. Casino Ritzo wykorzystuje
system szyfrowania SSL 256 bitA3w, toAvisamy z tym wykorzystywanym przez podmioty kredytowe na
kompletnie planecie. Sprawdzanie toAYssamoA?ci poszczegAslnych klienta przeprowadza siA? wedA?ug z
globalnymi przepisami KYC (weryfikuj Your Customer), co zapobiega praniu nielegalnych A?rodkA3w oraz
ochrania przed nielegalnym dostA?pem do kont.

Wszystkie gry dostA?pne w danym kasynie przechodzA cykliczne kontrole przeprowadzane przez niezaleAvinA
organizacjA? eCOGRA, co potwierdza prawdziwoA?A? systemA3w liczb losowych (RNG). DziaA?amy wyA?A
cznie z uznanymi producentami systemA3w, jakich gry majA certyfikaty odpowiednioA?ci z globalnymi
standardami gamingowymi.

Szyfrowanie Danych SSL 256-bitowy Maksymalny
Kontrola ToAvssamoA?ci KYC/AML Wysoki
RzetelnoA?A? Gier RNG + Kontrola eCOGRA Zatwierdzony
BezpieczeA?stwo PA?atnoA?ci PCI DSS Bankowy
Kontrolowana Zabawa NarzA?dzia Samodzielnej kontroli PeA?ny

Portfolio Gier i Dostawcy Oprogramowania

Ritzo Kasyno dostarcza przeszA?o0 3500 tytuA?A3w od czoA?owych dostawcA3w software hazardowego. Nasza
biblioteka obejmuje automaty wideo, gry stoA?owe, pokery wideo oraz dziaA? live casino z autentycznymi
krupierami transmitowanymi w systemie rzeczywistym. DziaA?amy z nastA?pujA cymi liderami jak NetEnt,
Microgaming, Pragmatic Play, Evolution Gaming oraz Playa??n GO.

Kategorie Rozgrywek w Naszym Portalu

Sloty reprezentujA trzon tej propozycji, oferujA c liczne zasady gry 4?2 od standardowych owocA3wek po
wspA3A?czesne automaty z mechanizmami megaways i spadajA cymi ikonami. DziaA? rozgrywek klasycznych
obejmuije liczne wers;ji ruletki, blackjacka, baccarat oraz gier pokerowych kasynowego. SpecjalnA koncentracjA?
skierowaliA?my poszerzeniu sekgji live kasyna, tam gracze sA w stanie uczestniczyA? w rozgrywkach
realizowanych przez wykwalifikowanych prowadzA cych w salach HD.

e Automaty wideo: przeszA?o0 2800 pozycji z rosnA cymi nagrodami, opcjami dodatkowymi i innowacyjnymi

systemami
e Gry stoA?owe: standardowe i innowacyjne wersje ruletki EU, US, francuskiej odmiany, oczko z

zrA3AYinicowanymi reguA?ami, punto punto banco
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e Live Kasyno: przesyA?y na Avzywo z profesjonalnymi krupierami, interaktywne gry typu Monopoly Live,
Dream Catcher, Crazy Time

e Poker Automatyczny: dziesiA tki wariantA3w ulubionych tytuA?A3w pokerowych w formie automatycznej z
zrAsAYunicowanymi tablicami pA?atnoA?ci

o TytuA?y SzczegAslne: scratchcards, keno, bingo oraz oryginalne tytuA?y casualowe

System BonusA3w i Schemat LojalnoA?ci

Casino Ritzo posiada wielopoziomowym systemem bonusA3w dostosowanym do dziaA?alnoA?ci uAvsytkownika.
Pakiet powitalny prezentuje premiA? od pierwszych czterech wpA?at razem z darmowymi spinami na konkretne
automaty. Wszelkie kampanie majA klarowne wymogi obrotu zdefiniowane w warunkach, przy czym minimalne
kryterium jest 35-krotny wysokoA?ci nagrody.

Premia Powitalna Do 5 tysiA?cy PLN + 200 FS 35x bonus 30 dni

Haftowy Reload 50% do 1000 PLN 40x bonus 7 okresAsw

Cashback 10% ubytkA3w haftu Bez Transfer bA?yskawiczna
VIP System Spersonalizowane nagrody ZrA3Avinicowane Permanentne

Turnieje Slotowe Pula do piA?A?dziesiA t tysiA?cy PLN Bez WedA?ug z kalendarzem

Schemat StaA?0A?ci VIP

KaAv.dy klient samoczynnie uczestniczy w schemacie pkt, kiedy za rzeczywiste stawki zbiera punkty wymienne
na A?rodki premiowe. Program formuje siA? z kilku szczebli 422 od Bronze do NajwyAviszego 4?2 wszelki
prezentujA cy progresywnie wyAVisze benefity: wiA?ksze progi wygranych, szybsze przetworzenie operacji,
spersonalizowanego opiekuna rachunku oraz specjalne nagrody rocznicowe.

Sposoby PA?atnoA?ci i Limity Transakcji

Ritzo Kasyno obsA?uguije rozlegA?y zakres metod transakcji skonfigurowanych do polskiego rynku.
DoA?adowania przeprowadzane sA bA?yskawicznie, w trakcie gdy przelewy wykonywane sA w ciA gu 24-48 h
po sprawdzeniu operacji. Nie AvA damy kosztA3w za dziaA?ania finansowe, choA? niektA3rzy operatorzy
pA?atnoA?ci sA w stanie naliczaA? indywidualne opA?aty.

e Karty bankowe: Visa, Mastercard z bA?yskawicznA realizacjA wpA?at i terminem oczekiwania na przelew
1-3 dA3b pracy

« Portfele wirtualne cyfrowe: Skrill, Neteller, ecoPayz dostarczajA ce najszybsze przelewy przetwarzane w
ciA gu niewielkiej liczby momentA3w

e PA?atnoA?ci finansowe: tradycyjne przelewy z rodzimych bankA3w z czasem realizacji 3-5 okresA3w
robocze

e OpA?acone wczeA?niej bony: Paysafecard pozwalajA cy poufne depozyty bez ujawniania
szczegA3A?Asw finansowych

e Crypto: Bitcoin, Ethereum, Litecoin z szybkimi pA?atnoA?ciami i zwiA?kszonA poufnoA?ciA

Minimalny depozyt w tym serwisie wynosi 50 PLN, podczas gdy minimalna suma przelewu to 100 PLN. Dla
uAvzytkownikAsw VIP funkcjonujA zwiA?kszone limity miesiA ca stanowiA ce nawet 100000 PLN bez dalszych
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limitAsw czasowych.

Pomoc Techniczne dla UAYaytkownikAsw

ZespA3A? pomocy gracza Ritzo Casino funkcjonuje do dyspozycji uAvaytkownikA3w przez kompletnA 24
godziny, wszystkie dni w haftu. A«A cznoA?A? przeprowadza siA? w jA?zyku ojczystym za pomocA czatu na
Aviywo, maila mailowej oraz arkusza kontaktowego. Typowy czas reakcji na czacie jest pod 2 momentA3w, co
byA?0 zatwierdzone w zewnA?trznych testach wykonanych przez AskGamblers w ubiegA?ym kwartale.

Metody AeA cznoA?ci z PomocA

Chat na w czasie rzeczywistym jest najbardziej lubianA postaA? kontaktu, umoA¥liwiajA ¢ natychmiastowe
eliminowanie problemA3w systemowych oraz wA tpliwoA?ci odnoA?nie premii. Dla znacznie skomplikowanych
kwestii proponujemy kontakt pocztowy, kiedy dokA?adne wyjaA?nienia dostanA PaA?stwo w ciA gu do 4 h.
StworzyliA?my takAvse rozlegA?A dziaA? FAQ prezentujA cA odpowiedzi na ponad 150 najczA?A?ciej
wystA?pujA cych kwestii sklasyfikowanych na tematyczne dziaA?y.

Ta strona prezentowana jest w caA?kowicie mobilnej edycji mobile operujA cej natychmiast przez przeglA
darkA? smartfona lub urzA dzenia mobilnego, bez potrzeby instalowania dodatkowych appek. Interfejs jest
zoptymalizowany pod miarA monitorA3w touch, dostarczajA ¢ bezproblemowA rozgrywkA? i A?atwy dostA?p do
wszystkich opciji profilu.
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