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Bij het online spelen is het begrijpen van je privacyrechten cruciaal. Dit artikel legt het privacybeleid van Casoola
casino uit in duidelijke, praktische taal, zodat je precies weet wat er met je gegevens gebeurt.

Welke Gegevens Verzamelt Casoola en Waarom?

Casoola verzamelt verschillende soorten informatie om haar diensten te leveren en wettelijke verplichtingen na
te komen. Allereerst zijn er persoonsgegevens: je naam, adres, geboortedatum en burgerservicenummer (BSN).
Deze zijn verplicht voor identiteitsverificatie (KYC) en het voorkomen van fraude. Ten tweede worden financiA«le
gegevens vastgelegd, zoals je rekeningnummer of creditcardgegevens, om stortingen en opnames te verwerken.
Ten slotte wordt je gedrag op de site gevolgd, inclusief speelactiviteit, voorkeuren en apparaatgegevens (IP-
adres, browsertype). Dit wordt gebruikt om de gebruikerservaring te personaliseren en de beveiliging te
verbeteren.
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Hoe Worden Jouw Gegevens Beschermd?

Casoola hanteert strenge beveiligingsmaatregelen om jouw informatie te beschermen tegen verlies, misbruik of
ongeoorloofde toegang. Alle gegevens worden versleuteld met behulp van geavanceerde SSL (Secure Socket
Layer) encryptietechnologie. Dit betekent dat informatie tussen jouw browser en hun servers onleesbaar is voor
derden. Daarnaast worden gegevens opgeslagen op beveiligde servers met beperkte fysieke en elektronische
toegang. Medewerkers krijgen alleen toegang tot informatie die strikt noodzakelijk is voor hun functie.

Type Gegevens Bewaarperiode Rechtelijke Grond
Accountinformatie 5 jaar na accountsluiting Wettelijke verplichting
Transactiegeschiedenis 7 jaar Fiscale wetgeving
Conversatiegeschiedenis (chat, e-mail) 3 jaar Kwaliteitsdienstverlening

Jouw Rechten Onder de AVG

Volgens de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) heb je als gebruiker specifieke rechten.
Casoola is verplicht deze te respecteren. Je hebt het recht om te weten welke gegevens er over jou zijn
opgeslagen (recht van inzage). Je kunt ook verzoeken om incorrecte gegevens te corrigeren (recht op
rectificatie). Onder bepaalde omstandigheden kun je vragen om je gegevens te verwijderen (recht op
vergetelheid) of de verwerking ervan te beperken. Je kunt al deze verzoeken indienen via de klantenservice.

Recht op inzage: Vraag een overzicht van al je opgeslagen gegevens.

Recht op rectificatie: Laat foutieve informatie corrigeren.

Recht op vergetelheid: Vraag om verwijdering van je persoonsgegevens.

Recht op dataportabiliteit: Ontvang je gegevens in een machineleesbaar formaat.

Delen met Derde Partijen
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Casoola deelt je gegevens nooit met derden voor marketingdoeleinden zonder jouw uitdrukkelijke toestemming.
Er zijn echter een aantal partijen waarmee gedeeld moet worden om de dienstverlening mogelijk te maken. Dit
omvat betalingsverwerkers (zoals Trustly of IDEAL) voor transacties, softwareleveranciers voor spelontwikkeling,
en onafhankelijke auditors voor het controleren van de eerlijkheid van de spellen. In het kader van een Casoola
bonus of Casoola free spins actie kan je gegevens gedeeld worden met een promotiepartner, maar dit wordt
altijd vermeld in de specifieke actievoorwaarden. Ten slotte kan Casoola wettelijk verplicht zijn informatie te
delen met overheidsinstanties, zoals de Kansspelautoriteit.

Praktische Tips voor Je Privacy

Je kunt zelf ook actie ondernemen om je privacy te beschermen. Gebruik altijd een sterk en uniek wachtwoord
voor je account en activeer tweefactorauthenticatie (2FA) als deze optie beschikbaar is. Wees voorzichtig met
het openen van e-mails die zogenaamd van Casoola afkomstig zijn en nooit om inloggegevens of persoonlijke
data vragen. Controleer regelmatig de privacy-instellingen in je account. Als je een Casoola no deposit aanbod of
een actie met een Casoola promo code claimt, lees dan altijd de bijbehorende voorwaarden om te zien hoe je
gegevens voor die actie worden gebruikt. Voor een volledig beeld van de gebruikerservaring buiten het
privacybeleid om, kun je altijd onafhankelijke Casoola ervaringen van andere spelers raadplegen.
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