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Dragonia Bonus Non CrA©ditA© : Liste de
VAC®rification pour DA©pannage
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Il est extrA2mement frustrant de sa??inscrire sur un casino en ligne, da??entrer un code promotionnel avec
excitation, puis de constater que rien na??apparaA®t dans votre solde. Si vous rencontrez des problA 'mes avec
votre Dragonia bonus, ce guide de dA©pannage dAGtaillA© vous aidera A identifier et rA©soudre la cause du
problA"me, AGtape par AGtape.

VAGrifications ImmA®©diates et PrAGrequis Essentiels

Avant de contacter le service client, commencez par ces vACrifications basiques. PremiA rement, assurez-vous
da??Aatre complA“tement connectA© A votre compte. Un simple rafraA®chissement de la page peut parfois
rA©soudre un dA©lai da??affichage. DeuxiA'mement, vACrifiez les conditions da??A®ligibilitA© du bonus. Les
offres de Dragonia no deposit, par exemple, sont souvent rA©servA©es aux nouveaux joueurs. Si vous avez
dAGJA profitA© da??une promotion similaire, vous na??y serez probablement plus A®ligible. Enfin, confirmez
que le bonus que vous rA©clamez est toujours valide et na??a pas expirA©.
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La??Utilisation Correcte du Code Promotionnel Dragonia

Une erreur courante rA©side dans la mauvaise saisie du Dragonia promo code. Les codes sont presque
toujours sensibles A la casse. VA®rifiez scrupuleusement 1a??orthographe, les chiffres et les majuscules. De
plus, certains bonus doivent A2tre activA©s manuellement aprA’s le dJAOpA’t. Rendez-vous dans la section
a??Bonusa?e de votre compte pour voir sa??il nA©cessite une activation. Le tableau ci-dessous rA©sume les

types de codes et leurs particularitA©s.

Type de Code Quand la??utiliser ? Action Requise
Code sans dA©pA’'t A? 1a??inscription Saisi dans le champ prA©vu lors de la crA©ation du compte
Code de dAG@pA’t  Avant de finaliser un dA©pA’t Saisi dans le champ 4??Code promoa?e de la caisse
Code free spins AprA’s un dA©pA’t ACligible Parfois activable manuellement dans le compte

ProblA'mes Techniques et Solutions Courantes

Parfois, le problA"me est da??ordre technique. Les cookies et le cache de votre navigateur peuvent interfAGrer
avec le bon fonctionnement du site. Essayez de vider le cache ou da??utiliser un autre navigateur comme
Chrome ou Firefox. Assurez-vous A©galement que JavaScript est activA©. Si le problA'me concerne
spAc@cifiquement des Dragonia free spins non crA©ditACes, vAGrifiez le jeu sur lequel elles sont valables.
Elles ne sont gA©nA®©ralement utilisables que sur un slot spA©cifique et na??apparaA®tront pas si vous A?tes
sur le mauvais jeu.

Conditions de Mise et Restrictions Non RespectA©es

MA2me si le bonus apparaA®t, vous pourriez ne pas pouvoir la??utiliser si vous ne respectez pas ses conditions.
La condition la plus importante est le playthrough, ou conditions de mise. Il s&??agit du multiplicateur du montant
du bonus que vous devez parier avant de pouvoir retirer vos gains. Pour Dragonia casino, le playthrough est
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gA©nA©ralement de x35 pour les bonus de dA©pA't. De plus, tous les jeux ne contribuent pas de la mA2me
maniA’re aux conditions de mise. Les paris sur les tables (blackjack, roulette) contribuent souvent A hauteur de
10% seulement, voire sont totalement exclus.

¢ Playthrough (conditions de mise) non atteint.

e Jeu sur des machines A sous non Acligibles.

» DA©passement de la limite de mise autorisA©e avec un bonus actif (par ex., ne pas parier plus de 53?2~
par spin).

e Tentative de retrait avant da??avoir satisfait aux conditions.

Contacter le Support Client de Dragonia

Si vous avez A©puisA® toutes les vACrifications ci-dessus, il est temps de contacter le service client. Pour une
rA©solution rapide, soyez prA©parA© avec les informations suivantes : votre nom da??utilisateur, le type de
bonus concernA®©, le code promotionnel utilisA©, la date et 1a??heure approximative de votre action. La
politesse et la clartA© dans votre demande augmenteront vos chances da??une aide efficace. Le support de
dragonia est accessible par live chat et email, avec un temps de rA©ponse moyen de moins de 10 minutes pour
le chat. Na??oubliez pas de visiter Dragonia pour consulter les derniA’res promotions et leurs termes et
conditions complets.

PrA©vention pour de Futures RA©clamations

Pour A©viter ces dA©sagrA©ments A |a??avenir, prenez la??habitude de toujours lire intA©gralement les
termes et conditions associA©s A toute promotion. Notez la date da??expiration du code, les jeux A®ligibles, le
pourcentage de contribution de chaque jeu aux conditions de mise, et la limite de mise autorisA©e. Une
comprA©hension claire des rA"gles vous fera gagner du temps et des frustrations, vous permettant de profiter
pleinement de votre expA®©rience de jeu.
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