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Struktura platformy i bezpieczeA?stwo transakcji
Portfolio gier i ProviDerzy oprogramowania
System bonusowy i program lojalnoA?ciowy
Formy wpA?at i ograniczenia transakcyjne
ObsA?uga klienta i asystA? techniczne

Architektura platformy i ochrona transakciji

Oferowana platforma stosuje protokA3A? szyfrowania SSL 256-bitowego, jaki jest branA¥zowy standard w
zabezpieczeniu zasobA3w finansowych. https://dotandfill.com/ dziaA?a w na podstawie o koncesjA? gamingowA
przyznanA przez instytucjA? nadzorczy, co gwarantuje peA?nA spA3noA?A? z globalnymi wytycznymi
kontrolowanej gry. Struktura sprawdzania identyfikacji oparty jest na rozwiA zaniu KYC (Know Your Customer),
ktA3ra redukuje niebezpieczeA?stwo fraudu i wybielania nieprawnych pieniA?dzy.

Architektura systemowa zostaA?a stworzona z nastawieniem o optymalnej przystA?pnoA?ci serwisAsw a??
nasze jednostki zapewniajA wskaA°nik uptime na wysokoA?ci 99,7%, co przedstawia parametrem sprawdzonA
przez niezaleAvine audyty wykonane w minionych latach. Wszystkie transakcja pieniA?Avzna odbywa siA? przez
wieloetapowy mechanizm walidacji, co wWA?A cza automatycznA analizA? schematAsw aktywnoA?ci oraz
manualnA sprawdzanie WA tpliwych operagii.

Atesty i kontrole bezpieczeA?stwa

Okresowe audyty bezpieczeA?stwa przeprowadzane przez zewnA?trzne firmy audytorskie weryfikujA
spA3noA?A? oferowanych platform. Stosujemy nowoczesne rozwiA zania detekcji nieprawidA?owoA?ci, ktA3re
w trybie rzeczywistym monitorujA zachowanie klientAsw i lokalizujA ewentualne zagroAVsenia. Wszelkie zasoby
personalne sA przechowywane na systemach zlokalizowanych w jurysdykcjach o najwyAviszych standardach
zabezpieczenia prywatnoA?2ci.

Portfolio gier i producenci oprogramowania

Biblioteka gier w Twindor liczy ponad Il tysiA ¢ gier dystrybuowanych przez wiodA cych dostawcA3w
oprogramowania hazardowego. WspA3sA?pracujemy z podobnymi liderami przemysA?u jak NetEnt,
Microgaming, Playa??n GO, Pragmatic Play i Yggrasil Gaming. Wszystkie automat przechodzi rygorystyczne
sprawdzanie przez obiektywne jednostki, ktA3re sprawdzajA prawidA?owoA?A? mechanizmu cyfr
przypadkowych (RNG).

Kategorie gier dostA?pnych w ofercie

e Sloty wideo: standardowe gry 3-bA?bnowe, multi-liniowe sloty z rozbudowanymi opcjami dodatkowymi,
progresywne nagrody z pulami dochodzA cymi do milionAsw

o Gry stoA?owe: rA2Avine wersje ruletek (europejska, amerykaA?ska, francuska), blackjack z opcjami
ubezpieczenia i dublowania stawki, baccarat oraz rozgrywki poker kasynowy

e Kasyno na live: retransmisje HD z profesjonalnymi prowadzA cymi, dwukierunkowe rozmowy, specjalne
miejsca VIP z podwyAviszonymi puA?apami zakA?adA3w

e Gry natychmiastowe: keno, bingo, scratch cards oraz innowacyjne gry typu crash games i koA?a of
fortune
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NetEnt 287 96.4% Sloty wideo premium

Microgaming 412 95.9% RosnA ce jackpoty

Evolution Gaming 156 98.1% Casino na A%ywo

Pragmatic Play 324 96.2% Automaty z moAviliwoA?ciami Buy Bonus
Playa??n GO 198 96.5% Mobile automaty

Mechanizm premiowy i schemat lojalnoA?ciowy

Przedstawiona koncepcja marketingowa opiera siA? na przejrzystych zasadach i realnych kryteriach obrotu.
Premie poczA tkowe skA?adajA siA? z komplet rozA?0AY.ony na wstA?pne IV depozyty, z caA?kowitA kwotA
osiA gajA cA znaczA cych sum oraz ekstra gratisowych obrotA3w na wskazane automaty. Wszelka oferta jest
szczegAsA?owo przedstawiona w zasadach, ktA3ry prezentuje dane o minimalnych depozytach, maksymalnych
wygranych oraz pozycjach niedopuszczonych z rozgrywki bonusowe;j.

1. Bonus startowy: czA?A?A? od wstA?pnego wpA?aconych A?rodkAsw z wymogiem grania typowo
okreA?lonym na wysokoA?ci moAviliwym do przyjA?cia przez sektor, uzyskalny przez wyznaczony czas
od czasu rejestracji

2. Cashback tygodniowy: zwrot odsetek od caA?kowitych straconych A?rodkA3w, obliczany automatycznie
bez potrzeby przesyA?ania wniosku, dostA?pny dla wszystkich aktywnych graczy

3. Program VIP: stopniowy mechanizm nagrA3d z dedykowanym menedAYserem rachunku, szybszymi
transakcjami wychodzA cymi, unikalnymi premiami z okazji urodzin oraz wejA?ciAswkami na wydarzenia
specjalne

4, Konkursy i konkursy losowe: okresowe rozgrywki z sumami premii gwarantowanymi, rankingami
wynikA3w opierajA cymi siA? na faktycznych obstawieniach oraz rozlosowania z interesujA cymi

wygranych rzeczowymi

Formy transakcji i ograniczenia transakcyjne

Twindor akceptuje szerokA wachlarz form transakcji dopasowanych do preferencji globalnej grupy graczy.
WspA3A?pracujemy z systemami pA?atnoA?ci gwarantujA cymi momentalne wpA?yw konta przy wpA?acaniu
oraz moA¥liwie zminimalizowany termin oAv4idD°P¥:D Ne na wypA?aty. Wszystkie transakcje sA realizowane w
zabezpieczonych kanaA?ach przesyA?owych z wykorzystaniem kodowania danych kredytowej kredytowe;.

Metody kartowe kredytowe/debetowe 50 PLN 20 000 PLN Natychmiast / 1-3 dniA3wek
Portmonetki elektroniczne 30 PLN 30 000 PLN BA?yskawicznie / do 24h
Transakcje bankowe 100 PLN 50 000 PLN BA?yskawicznie / 2-5 dAsb
Kryptowaluty Ekwiwalent 50 PLN 100 000 PLN 15 min / do 2h
PrzedpA?acone vouchery 50 PLN Nie ma zastosowania BA?yskawicznie / 4?7
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Potwierdzenie rachunku i polityka wypA?at

Proces potwierdzenia toAvssamoA?ci Av.A da dostarczenia materiaA?A3w uwierzytelniajA cych informacje
prywatne oraz adres zamieszkania. PoczA tkowa wypA?ata jest przetwarzana po pomyA?Inym ukoA?czeniu
procedury KYC, ktAsra zwykle zajmuje od kilku godzin do dwA3ch dniA3wek roboczych. NastA?pne operacje
wypA?at sA obsA?ugiwane duA¥zo prA?dzej, szczegAdlnie dla graczy schematu VIP, ktA3rzy wykorzystujA z
pierwszeA?stwa obsA?ugi zleceA?.

Serwis gracza i asystA? techniczne

Grupa pomocy w oferowanym serwisie funkcjonuje non-stop przez VIl dni w tygodniu, gwarantujA ¢ pomoc w
licznych jA?zykach. UAv.ytkownicy sA w stanie skontaktowaA? siA? z konsultantami za pomocA czat na Avuywo,
formularzyk elektroniczny oraz dedykowanA liniA? telefonicznA . PrzeciA?tny czas odzewu na czacie jest
poniA¥ej 1l minut, a wiadomoA?ci elektroniczne sA przetwarzane w czasie najwyAYzej VI godzin.

ZakA?adka FAQ prezentuje dokA?adne odpowiedzi na najbardziej pojawiajA ce siA? wA tpliwoA?ci zwiA zane z
tworzenia konta, nagrAsd, sposobA3w pA?atnoA?ci oraz eliminaciji kwestii technicznych. Systematycznie
uaktualniamy zasoby wiedzy o nowe dane pochodzA ce z pytaA? graczy. Dodatkowo zapewniamy zdalnA
asystA? technicznA w przypadku kA?opotA3w z wdroAvseniem oprogramowania przenoA?nego lub ustawieniem
opcji konta.

Nasza koncepcja serwisu klienta bazuje siA? na indywidualnym podejA?ciu do kaAvidego gracza. Doradcy
odbywajA okresowe kursy z zakresu oferty hazardowych, regulacji Iegalnych oraz metod kontaktu
interpersonalnej. Monitorujemy parametry usatysfakcjonowania klientA3w i nieustannie usprawniamy
mechanizmy, aby zapewniA? najwyAviszA poziom serwisA3w w branAv.y hazardowej online.
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